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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG W RAMACH "TRENING PERSONALNY ONLINE PRO"

Wersja obowiazujaca od: 01.06.2026 r.

§ 1. Postanowienia ogo6lne i Definicje

1.

Ustugodawca: Jarostaw Baczyk, prowadzacy dziatalnos¢ pod nazwa ,Entrenador Jarostaw Bgczyk, 95-100 Zgierz,
ul. Zawiszy Czarnego 54. NIP: 7322050935, e-mail: jarek@entrenador.pl”

Klient: Osoba fizyczna korzystajgca z ustug, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych.

Ustuga: Przygotowanie indywidualnych planéw treningowych, wytycznych dietetycznych oraz prowadzenie opieki
online (w tym comiesieczne konsultacje) za posrednictwem dedykowanych aplikacji (Fitebo, Dietetyk Pro lub
platformy Entrenador.pl).

Tresci Cyfrowe: Plany treningowe i zywieniowe oraz materiaty wideo dostarczane w formie elektronicznej, o
charakterze nieutrwalonym na no$niku materialnym.

§ 2. Wymagania Techniczne

1.

Do prawidtowego korzystania z Ustugi i aplikacji niezbedne jest:

a) aktywne konto poczty e-mail,

b) urzadzenie mobilne z aktualnym systemem operacyjnym (i0S lub Android),
c) stabilne potgczenie z siecig Internet.

§ 3. Warunki rozpoczecia wspétpracy i Realizacja

1.

Umowa zostaje zawarta z chwilg zaksiegowania petnej wptaty (zgodnie z wybranym wariantem) na koncie
Ustugodawcy.

Rozpoczecie uktadania planu nastepuje po tgcznym spetnieniu trzech warunkow:
a) zaksiegowaniu ptatnosci,

b) rzetelnym i zgodnym z prawda wypetnieniu przez Klienta formularza wstepnego,
c) dostarczeniu aktualnych wynikéw badan krwi (wymaég opisany w § 4).

W przypadku Klientéw w wieku 16-18 lat, warunkiem rozpoczecia wspotpracy jest dodatkowo przestanie drogg
elektroniczng czytelnego skanu lub zdjecia odrecznie podpisanego O$wiadczenia Rodzica/Opiekuna prawnego
(zatgcznik nr 1), wyrazajgcego zgode na udziat podopiecznego w programie treningowym online.

Ustugodawca zobowigzuje sie do udostepnienia indywidualnego planu w aplikacji w terminie do 5 dni roboczych
od spetnienia warunkéw z ust. 2.

Klient zobowigzany jest do raportowania postepéw minimum raz na 4 tygodnie. Ustugodawca zastrzega sobie do
3 dni roboczych na analize raportu i wprowadzenie korekt w planie.

Ptatno$¢ abonamentowa za kolejne okresy rozliczeniowe musi nastapi¢ najpdzniej do 5. dnia kazdego miesigca.
Brak wptaty skutkuje natychmiastowym zawieszeniem dostepu do aplikacji oraz wstrzymaniem opieki trenerskie;.

§ 4. Stan Zdrowia i Odpowiedzialnos¢

1.

W trosce o najwyzsze standardy bezpieczenstwa i medyczne podejscie do uktadu ruchu, Klient bezwzglednie
zobowigzany jest do przedtozenia aktualnych wynikdw podstawowych badan krwi (minimum: morfologia krwi
petna oraz ferrytyna) przed przystgpieniem do przygotowania planu.
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Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania rozpoczecia wspotpracy w przypadku niedostarczenia
wynikéw badan lub gdy wyniki te (badz informacje z formularza) wskazuja na wyrazne przeciwwskazania do
podjecia aktywnosci fizyczne;j.

Ustugodawca nie jest lekarzem. Przekazywane plany majg charakter edukacyjno-sportowy i profilaktyczny.

Klient o$wiadcza, ze podejmuje aktywnos¢ fizyczng na wiasng odpowiedzialno$é. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za kontuzje, urazy lub pogorszenie stanu zdrowia wynikajgce z:

a) zatajenia przez Klienta informacji o stanie zdrowia, przebytych urazach lub przewlektych bélach,

b) wykonywania éwiczen niezgodnie z instruktazem i wytycznymi w aplikacji,

¢) niestosowania sie do zalecen i uwag przekazywanych podczas raportow.

§ 5. Prawa Autorskie i Kary Umowne

1.

Wszystkie plany, programy ¢wiczen, materiaty wideo, przepisy i grafiki dostarczane Klientowi sg wytaczna
wiasnoscig intelektualng Ustugodawcy i sg chronione prawem autorskim.

Klient ma prawo korzysta¢ z materiatéw wytgcznie na wtasny uzytek. Udostepnianie plandw osobom trzecim,
publikowanie ich w internecie lub odsprzedaz sg surowo zabronione.

W przypadku stwierdzenia naruszenia zakazu okreslonego w ust. 2, Ustugodawca ma prawo zablokowaé
Klientowi dostep do aplikacji ze skutkiem natychmiastowym (bez prawa do zwrotu optat) oraz obcigzy¢ Klienta
karg umowng w wysokosci 2 000 zt za kazde naruszenie. Zastrzezenie kary umownej nie wytgcza prawa
Ustugodawcy do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego jej wysokos$é na zasadach ogolnych kodeksu
cywilnego.

§ 6. Odstagpienie od Umowy i Zwroty (Tresci Cyfrowe)

1.
2.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze plany stanowig spersonalizowane Tresci Cyfrowe.

UWAGA: Zgodnie z art. 38 pkt 13 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w przypadku swiadczenia o dostarczanie tresci
cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Klient, akceptujac niniejszy Regulamin i optacajac ustuge, wyraza zgode na dostarczenie mu Tresci Cyfrowych
(planu) przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy, co jest rownoznaczne z utratg prawa do odstgpienia od
umowy i zadania zwrotu wptaconych $rodkéw (zabezpieczenie przed procedurg Chargeback w przypadku
pobrania planu).

§ 7. Postepowanie Reklamacyjne

1.

Ewentualne reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug online nalezy zgtaszaé drogg elektroniczng na adres e-
mail Ustugodawcy.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta, opis problemu oraz zadanie.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty ich otrzymania, informujagc Klienta o decyzji drogg
mailowa.

§ 8. Raportowanie i analiza wizerunku

1.

W celu umozliwienia Ustugodawcy rzetelnej oceny postepow oraz weryfikacji techniki ¢wiczen (w tym testéw
FMS), Klient zobowigzany jest do regularnego przesytania materiatéw w postaci zdje¢ sylwetki i krétkich nagran
wideo.
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2. Materiaty te moga byc¢ przesytane za posrednictwem aplikaciji treningowej, wiadomosci e-mail lub komunikatora
WhatsApp.
3. W trosce o prywatnos¢ Klienta, Ustugodawca zaleca, aby zdjecia i filmy byly wykonywane w sposéb
uniemozliwiajacy identyfikacje twarzy (np. kadrowanie ponizej linii brody).
4. Ustugodawca zobowigzuje sie do przechowywania tych materiatéw wytgcznie w celu realizacji ustugi. Materiaty

te sg objete tajemnicg zawodowa i nie bedg publikowane ani udostepniane osobom trzecim bez wyrazne;j,
odrebnej zgody Klienta.

§ 9. Przetwarzanie Danych Osobowych

1.
2.

Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca.

Dane (w tym dane wrazliwe o zdrowiu niezbedne do utozenia planu) przetwarzane sg wytgcznie w celu realizac;ji i
optymalizacji wspétpracy online.

Szczegdbtowe zasady przetwarzania danych zawiera Polityka Prywatnos$ci dostepna na stronie
www.Entrenador.pl.

§ 10. Postanowienia koricowe

1.

Informacje dotyczace oferowanych ustug, w szczegdlnosci ich opisy oraz ceny, nie stanowig oferty w rozumieniu
art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Wszystkie ceny podane przez Ustugodawce sg w ztotych polskich (PLN) i sg cenami brutto.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych przyczyn (np. zmiana
przepiséw prawa, zmiana funkcjonalnosci aplikacji). Zmiany regulaminu nie majg wptywu na Ustugi zamoéwione
lub $wiadczone juz przed wejsciem w zycie tych zmian. Do takich Ustug zastosowanie ma regulamin
obowigzujgcy w chwili ich zakupu.

W kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie odpowiednie, powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.

. Spory powstate w wyniku Swiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu zostang poddane pod

rozstrzygniecie Sgdowi Powszechnemu wedtug wyboru Klienta bedgcego jednoczesnie konsumentem, zgodnie z
wlasciwymi przepisami prawa polskiego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.06.2026 .
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Zatacznik nr 1:

ZGODA RODZICA / OPIEKUNA PRAWNEGO NA WSPOLPRACE TRENERSKA ONLINE
(Dla oséb w wieku 16-18 lat)
I. DANE UCZESTNIKOW

Imie i Nazwisko Podopiecznego:

Data urodzenia: (Wiek: ____lat)

Imie i Nazwisko Rodzica/Opiekuna:

Numer telefonu Rodzica:

1. ZGODA NA WSPOLPRACE | CHARAKTER TRENINGOW

1. Wyrazam zgode na objecie mojego dziecka zdalng opieka trenerska i dietetyczng prowadzong przez ,Entrenador Jarostaw Baczyk, 95-100
Zgierz, ul. Zawiszy Czarnego 54. NIP: 7322050935" .

2. Przyjmuje do wiadomosci, ze treningi beda oparte na pracy z masa wlasnego ciata lub podstawowym sprzecie, a miejscem ich wykonywania
moze byé:

* dom podopiecznego,
» sitownia plenerowa (park kalisteniczny),
* ogdlnodostepne miejsca przeznaczone do aktywnosci fizycznej.

3. Jako rodzic/opiekun rozumiem, ze treningi odbywaja sie zdalnie (online), bez fizycznej obecnosci Trenera, w zwigzku z czym zobowigzuje sig
do zapewnienia dziecku bezpiecznej przestrzeni do ¢wiczen.

1ll. OBOWIAZKOWA DIAGNOSTYKA MEDYCZNA

1. Oswiadczam, ze zostatem/am poinformowany/a o wymogu przeprowadzenia badan laboratoryjnych (minimum morfologia krwi petna oraz
ferrytyna) przed rozpoczeciem uktadania planéw.

2. Przyjmuje do wiadomosci, ze niedostarczenie wynikéw badan uniemozliwia podjecie wspétpracy. Jest to wymog podyktowany
bezpieczenstwem, profesjonalizmem oraz checig zapewnienia najwyzszej jakosci opieki nad zdrowiem mojego dziecka.

3. Potwierdzam, ze dziecko nie posiada przeciwwskazan lekarskich do podejmowania aktywnosci fizycznej.
IV. SYSTEM RAPORTOWANIA | DYSCYPLINA
1. Akceptuje wymog obowigzkowego raportowania postepéw minimum raz na 4 tygodnie.

2. Rozumiem, ze systematyczne raportowanie (waga, samopoczucie, ewentualne nagrania techniki ¢wiczen) jest kluczowe dla monitorowania
zdrowia i bezpieczenstwa mtodego organizmu oraz dla skutecznosci procesu treningowego.

3. Zobowigzuje sie do wsparcia dziecka w zachowaniu rzetelnosci raportowania.
V. WIZERUNEK | DANE OSOBOWE (RODO)

1. Wyrazam zgode na przesytanie przez podopiecznego zdje¢ sylwetki oraz filméw wideo z techniki ¢wiczen (wykonywanych bez twarzy, w
sposéb uniemozliwiajacy identyfikacje). Materiaty te stuzg wytacznie do oceny postepdw przez Trenera i sg chronione tajemnicg zawodowa.

2. Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych mojego dziecka (w tym danych wrazliwych o zdrowiu) przez Trenera wytgcznie w celu
realizacji umowy.

VI. OSWIADCZENIE KONCOWE

Zapoznatem/am sig z Regulaminem Wspotpracy, cennikiem oraz zasadami rezygnacji i w petni je akceptuje. Rozumiem, ze spersonalizowane plany
cyfrowe nie podlegajg zwrotowi po ich dostarczeniu.

(Miejscowosc¢ i data) (Czytelny podpis Rodzica/Opiekuna)
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